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ÖFFENTLICHKEITSARBEIT

Am Computer? Dann klicken Sie auf den Veranstal-
tungstitel für mehr Infos. Programm in der Hand? 
Dann nutzen Sie bitte den QR-Code! Bei Präsenzveran-
staltungen ist das Mittagessen (ME) inbegriffen.

Schreiben für die eigene Website 
(Homepage)
- Der schnelle Weg zu den Bürger:innen

•	 Was Bürger:innen von einer Verwaltungs-Website 
erwarten

•	 Unterschied zu Texten in Sozialen Netzwerken
•	 Die angemessene Textlänge; Themen für das Internet
•	 Wie Sie Leser:innen durch die Site führen
•	 Tipps zu Sprache und Stil
•	 Texte onlinegerecht verfassen
•	 Das Wichtigste an den Anfang; Die 5 W-Fragen
•	 Gute Überschriften und ansprechende Links
•	 Analyse von Websites und Online-Texten
Termin:	 Mo. 29.06.2026
Uhrzeit:	 09:00 - 16:45 Uhr
Ort:	 VWA Baden in Karlsruhe
Referent:in:	 Dr. Katrin Bischl
Gebühr:	 296,00 € (inkl. ME)
Sem.-Nr.:	 26-42071K

Web-Seminar: Storytelling für Städte und 
Kommunen
- Wie Sie mit guten Geschichten punkten

•	 Tradition des Geschichtenerzählens
•	 Was Geschichten in unserem Gehirn anstellen
•	 Grundlagen und Bausteine einer guten Story 
•	 Was ist Storytelling für Gemeinden und Regionen?
•	 Erzählmuster im Storytelling
•	 Themenfindung, Strukturierung und Dramaturgie
•	 Lebenserfahrungen vermitteln, Denkprozesse anstoßen
•	 Entwicklungen, Transformationsprozesse und Vorzüge 

sichtbar machen
•	 Eigene Ideen für das Storytelling entwickeln
Termin:	 Mo. 13.07.2026
Uhrzeit:	 09:30 - 16:45 Uhr
Ort:	 Online
Referent:in:	 Dr. Simone Richter
Gebühr:	 271,00 €
Sem.-Nr.:	 26-42072K

Moderne Korrespondenz
- Briefe und E-Mails, die "ankommen"

Im Mittelpunkt stehen sprachliche und stilistische Anregun-
gen für gut lesbare Briefe und E-Mails: 
•	 Was ist ein guter Brief?
•	 Verständliche Briefe als Schlüssel für eine gute Kom-

munikation
•	 Perspektivenwechsel hilft
•	 Sprachliche und stilistische Tipps / Sie-Stil
•	 vom guten Anfang und vom gelungenen Schluss
•	 KI als Hilfe beim Schreiben 
•	 Textbeispiele analysieren und verbessern
Termin:	 Mo. 20.04.2026
Uhrzeit:	 09:00 - 16:45 Uhr
Ort:	 VWA Baden in Karlsruhe
Referent:in:	 Dr. Katrin Bischl
Gebühr:	 296,00 € (inkl. ME)
Sem.-Nr.:	 26-42073K

PR für Kommunen
- Mit Presse und Bürgerschaft gekonnt  
  kommunizieren

•	 Die Spielregeln der Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
•	 Eigene Positionierung: War sind wir? Was wollen wir?
•	 Umgang mit Journalisten und Teilöffentlichkeiten
•	 Pressemitteilung, Website, Gemeindeblatt, Social Media 
•	 Pro und Conta der PR-Instrumente
•	 Umgang mit Medien, Umgang mit Bildern 
•	 Die Pressemitteilung: Aufbau, Sprache und Stil
•	 Übung: Analyse von Pressemitteilungen
•	 Schreiben für soziale Netzwerke, PR-Texte für die 

eigene Website
•	 Übung: Analyse von Websites und Social Media
Termin:	 Mo. 16.11.2026
Uhrzeit:	 09:00 - 16:45 Uhr
Ort:	 VWA Baden in Karlsruhe
Referent:in:	 Dr. Katrin Bischl
Gebühr:	 296,00 € (inkl. ME)
Sem.-Nr.:	 26-42074K
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Web-Seminar: Einfach erklärt
- Komplexe Inhalte auf den Punkt bringen

•	 Funktionen schriftlicher vs. verbaler Kommunikation
•	 Die eigenen Zielgruppen definieren und ihre Bedürfnis-

se kennen
•	 Kernbotschaften ausfindig machen und formulieren
•	 Komplexe Inhalte adressatengerecht aufbereiten
•	 Kommunikation verkaufsstark, zielführend und zielgrup-

pengerecht gestalten
•	 Angemessene Wortwahl
•	 Zielgruppengerechtes Schreiben
•	 Textverständlichkeit sichern
•	 vorhandene und neue Texte verbessern
Termin:	 Do. 12.02.2026
Uhrzeit:	 09:30 - 16:45 Uhr
Ort:	 Online
Referent:in:	 Dr. Simone Richter
Gebühr:	 271,00 €
Sem.-Nr.:	 26-42125K

Web-Seminar: Grußworte und Reden 
konzipieren, schreiben und halten

•	 Bestandteile und Aufbau einer Rede 
•	 Wirkungsweise des Vortrags 
•	 Ziele, Projekt und Vorhaben gewinnbringend artikulie-

ren 
•	 Auftritt souverän meistern	
•	 Reden professionalisieren 
•	 Rhetorik und Körpersprache 
•	 Interaktion mit dem Publikum?
•	 Umgang mit Fragen, Störungen, Blackout und Lampen-

fieber
Termin:	 Di. 20.10.2026
Uhrzeit:	 09:30 - 16:45 Uhr
Ort:	 Online
Referent:in:	 Dr. Simone Richter
Gebühr:	 271,00 €
Sem.-Nr.:	 26-42127K
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